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Allgemeine Geschaftsordnung uber die Nutzung der
Tourist-Information in der Stadt Merseburg

Der Stadtrat der Stadt Merseburg beschlief3t die folgende ab 01.01.2024 geltende
Allgemeine Geschaftsordnung (= Allgemeine Geschaftsbedingungen im Sinne von §
305 BGB):

1.  Zweck und Aufgaben der Tourist-Information

1.1 Die Stadt Merseburg betreibt die Tourist-Information Merseburg als 6ffentliche
Einrichtung.

1.2 Die Tourist-Information erledigt in ihrer Funktion als Dienstleistungseinrichtung
und erster Anlaufpunkt fur Gaste und Besucher der Stadt Aufgaben touri-
stischer und kultureller Angelegenheiten. Sie erflllt insbesondere folgende
Aufgaben:

a) Informationen und Informationsmaterial Uber die Stadt, Stadtgeschichte
und der Region sowie Uber touristische und kulturelle Einrichtungen und
Vorhaben der Stadt vorzuhalten

b) den Verkauf touristischer Erzeugnisse und Souvenirs sowie von
Eintrittskarten vorzunehmen

c) Unterkunfte zu vermitteln
d) StadtfUhrungen zu organisieren

e) touristische Vorhaben und Programme einschlieBlich ihrer gastrono-
mischen Sicherstellung zu vermitteln

1.3 Die Tourist-Information kann in dem im Abs. 1.2 genannten Rahmen flr Dritte
per Vertrag tatig werden. Ein Rechtsanspruch zur Nutzung der Tourist-
Information leitet sich daraus nicht ab. Die Entscheidung zur Annahme oder
Ablehnung von Vertragen trifft der Oberbirgermeister bzw. die von ihm
beauftragte Organisationseinheit der Stadt Merseburg.
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2.

Offnungszeiten

Die Offnungszeiten der Tourist-Information werden durch Aushang an Ort und Stelle
bekannt gegeben.

3.1

3.2

3.3

3.4

Nutzung der Tourist-Information und Entgelte

Die Inanspruchnahme von bestimmten Serviceleistungen der Tourist-Informa-
tion ist entgeltpflichtig. Die Erhebung von Entgelten ist in der als Anlage
beigefligten Entgeltordnung geregelt.

Die Ubrige Benutzung der Tourist-Information ist kostenfrei, sofern sie

* mit dem Zweck der unmittelbaren Forderung von Kultur und Tourismus bzw.
zugunsten gemeinnutziger Zwecke im Sinne der Abgabeordnung

» nicht mit dem Zweck der Erzielung von Einnahmen

» nicht kommerziell im Sinne einer erwerbswirtschaftlichen Betatigung (das
trifft zu auf alle Gewerbegebiete im Sinne der Gewerbeordnung und freie
Berufsgruppen)

erfolgt.

Das Aufstellen von Werbetragern (z. B. Plakataufsteller) und das Anbringen und
Auslegen von Werbematerial ist nur nach vorheriger Absprache mit dem
Personal der Tourist-Info gestattet. Ein Anspruch auf die Gestattung besteht
nicht.

Das Anbieten und Erbringen sonstiger Leistungen ist nur mit vorheriger
schriftlicher Erlaubnis der Stadt Merseburg gestattet. Auf die Erteilung dieser
Erlaubnis besteht kein Anspruch. Die Erlaubnis wird unbeschadet sonstiger
erforderlicher Genehmigungen erteilt.
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4. Beschrankung der Haftung der Tourist-Information

Die vertragliche Haftung der Tourist-Information fur Schaden, die keine Korperschaden
sind und nicht schuldhaft herbeigefuhrt werden, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt. Die Haftungsbeschrankung gilt nicht fur Anspriche wegen des Verlustes
von Reisegepack nach Montrealer Ubereinkommen. Dem Gast wird im eigenen
Interesse der Abschluss einer Reiseunfall- und Reisegepackversicherung empfohlen.

5.1

5.2

Obliegenheiten des Gastes, Anzeigepflicht, Fristsetzung vor
Kindigung des Gastes

Der Gast hat auftretende Mangel unverzuglich schriftlich der ortlichen Reise-
leitung oder der von der Tourist-Information bezeichneten Stelle oder unter der
unten genannten Adresse/Telefonnummer anzuzeigen und dort um Abhilfe
innerhalb angemessener Frist zu ersuchen. Die Kontaktnummer befindet sich
stets in der Buchungsbestatigung. Soweit die Tourist-Information infolge einer
schuldhaften Unterlassung der Anzeige nicht Abhilfe schaffen konnte, ist der
Gast nicht berechtigt, die in § 651m BGB bestimmten Rechte geltend zu
machen oder nach § 651n BGB Schadensersatz zu verlangen. Verlangt der
Gast Abhilfe, hat die Tourist-Information den Reisemangel zu beseitigen. Sie
kann die Abhilfe verweigern, wenn sie unmoglich ist oder unter Bertck-
sichtigung des Ausmales des Reisemangels und des Wertes der betroffenen
Reiseleistung mit unverhaltnismalligen Kosten verbunden ist. Die Tourist-
Information kann in der Weise Abhilfe schaffen, dass sie eine gleich- oder
hoherwertige Ersatzleistung erbringt. Kann sie die Beseitigung des Mangels
verweigern und betrifft der Mangel einen erheblichen Teil der Reiseleistungen,
hat sie Abhilfe durch angemessene Ersatzleistungen anzubieten.

Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet die
Tourist-Information innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann
der Gast den Reisevertrag kiindigen, wobei aus Beweisgrinden die schriftliche
Erklarung empfohlen wird. Der Bestimmung einer Frist durch den Gast bedarf
es lediglich dann nicht, wenn die Abhilfe durch die Tourist-Information ver-
weigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist. Wird der Vertrag vom
Gast gekundigt, so behalt die Tourist-Information hinsichtlich der erbrachten
und der zur Beendigung der Pauschalreise noch zu erbringenden Reise-
leistungen den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis; Anspriche des
Gastes nach § 651i Abs. 3 Nr. 6 und 7 BGB bleiben unberuhrt. Hinsichtlich der
nicht mehr zu erbringenden Reiseleistungen entfallt der Anspruch der Tourist-
Information auf den vereinbarten Reisepreis; insoweit bereits geleistete
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Zahlungen sind dem Gast von der Tourist-Information zu erstatten. Diese ist
verpflichtet, die infolge der Aufhebung des Vertrages notwendigen MalRnahmen
zu treffen.
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6. Inkrafttreten und Bekanntgabe

Die vorliegende Allgemeine Geschaftsordnung (= Allgemeine Geschafts-
bedingungen) Uber die Nutzung der Tourist-Information der Stadt Merseburg mit
Anlage 1 (Allgemeine Geschaftsbedingungen fur Buchungen), Anlage 2 (Allgemeine
Geschaftsbedingungen fur die Buchung von Pauschalangeboten) und Anlage 3
(Entgeltordnung fir die Nutzung der Tourist-Information) treten ab dem 01.01.2024 in
Kraft. Gleichzeitig treten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen uber die Benutzung
der Tourist-Information der Stadt Merseburg vom 01.10.2010 auf3er Kraft.

Merseburg, den xx.xx.2023

gez. Muller-Bahr

Oberburgermeister

Anlage 1 Allgemeine Geschaftsbedingungen fir Buchungen
Anlage 2 Allgemeine Reisebedingungen fir Pauschalbuchungen
Anlage 3 Entgeltordnung fur Nutzung der Tourist-Information
Anlage 4 Definition Pauschalreise

Anlage 5 Rechtsgrundlagen Pauschalreisen
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Anlage 1
Allgemeine Geschaftsbedingungen fur Buchungen

1.  Vermittlung von Gastezimmern

Die Tourist-Information Merseburg tritt als Vermittler zwischen Gast bzw. Besteller -
im weiteren Gast genannt - und dem Vermieter von Hotelzimmern, Gastezimmern,
Ferienwohnungen, Ferienhdausern etc. - im weiteren Vermieter genannt - auf. Der
Gast kann die Tourist-Information Merseburg mit der Vermittlung von Gastezimmern
beauftragen.

Der Vertrag Uber die gebuchten Leistungen kommt direkt zwischen dem Gast und dem
Vermieter zustande. Alle Anspriche aus dem Vertrag regeln sich zwischen Vermieter
und Gast. Die Abrechnung der Ubernachtungskosten erfolgt direkt zwischen Vermieter
und Gast. Es gelten die Geschaftsbedingungen des Vermieters.

Die Tourist-Information Merseburg haftet nicht fur die durch den Vermieter zu
erbringenden Leistungen, seine Leistungsbeschreibungen und -klassifizierungen
sowie auftretende Leistungsstorungen. Die vom Gast erhobenen Daten dienen nur der
Vermittlungstatigkeit zwischen Gast und Vermieter. Die Einhaltung der datenschutz-
rechtlichen Bestimmungen wird gewahrleistet.
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Anlage 2
Allgemeine Reisebedingungen fur die Buchung von
Pauschalangeboten

Diese Allgemeinen Reisebedingungen werden Inhalt des zwischen dem Kunden
(,Gast®) und der Stadt Merseburg/Kulturamt/SG Tourismus (,Tourist-Information®)
zustande kommenden Reisevertrages und erganzen die gesetzlichen Bestimmungen.

1. Definition

Die Stadt Merseburg erstellt auf Anfrage Pauschalreisen, die weniger als 24 Stunden
dauern und die keine Unterbringung einschlie®en. Auf Nachfrage tritt die Tourist-
Information als Vermittler It. Anlage 1 Punkt 1 auf. Mehrtagige Pauschalprogramme
werden tageweise erstellt und abgerechnet.

2.1

2.2

2.3

Abschluss des Reisevertrages

Mit der Anmeldung, die schriftlich, mundlich, telefonisch oder elektronisch bzw.
uber das Internet erfolgen kann, bietet der Gast der Tourist-Information den
Abschluss eines Reisevertrages auf der Grundlage der Reiseausschreibung
und diesen Bedingungen verbindlich an. Die Anmeldung erfolgt durch den
Anmelder auch fur alle in der Anmeldung mit angemeldeten Gaste, fur deren
Vertragsverpflichtungen der Anmelder wie fur seine eigenen haftet, wenn er
diese Verpflichtung durch ausdrickliche gesonderte Erklarung ubernommen
hat.

Der Reisevertrag mit der Tourist-Information kommt durch deren Annahme der
Anmeldung des Gastes zustande. Sie bestatigt dem Anmelder den
Vertragsabschluss mit der Reise-/Buchungsbestatigung auf einem dauerhaften
Datentrager, z. B. per eMail / eMail-Anhang, fur alle Teilnehmer (nur im Falle
des Art. 250 § 6 Abs. 1 S. 2 EGBGB in Papierform).

Kann die Tourist-Information die vom Reisenden urspringlich angefragten
Leistungen nicht im vollen Umfang bestatigen oder will sie Anderungen
vorschlagen, so liegt bei Wahrung der vorvertraglichen Informationspflichten ein
neues Angebot der Tourist-Information vor, an das sie fur die Dauer von 2
Wochen ab Absendung des neuen Angebots gebunden ist. Der Vertrag kommt
auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Gast das
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geanderte Angebot innerhalb der Frist annimmt. Dies kann durch Zahlung der
Gesamtrechnung geschehen.

3. Bezahlung

3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

Nach Erhalt der Buchungsbestatigung ist die Gesamtrechnung 1 Monat vor
Reisebeginn fallig und zu zahlen.

Werden auf den Reisepreis fallige Zahlungen vom Gast trotz Mahnung und
angemessener Fristsetzung zur Zahlung nicht oder nicht rechtzeitig geleistet,
so ist die Tourist-Information berechtigt, vom Vertrag zurtckzutreten und den
Gast mit Rucktrittskosten nach Ziffer 6.2 zu belasten.

Leistungen

Die Leistungsverpflichtung der Tourist-Information ergibt sich ausschlief3lich
aus dem Inhalt der Buchungsbestatigung sowie der darin in Bezug genomme-
nen Leistungsbeschreibung im Prospekt.

Leistungserbringer wie Beherbergungs- und Verpflegungsbetriebe, Sport-
anbieter oder Beforderungsunternehmen fur Schiff, Bus und Fahrbetriebe, sind
von der Tourist-Information nicht bevollmachtigt, Zusicherungen zu geben oder
Vereinbarungen zu treffen, die Uber die Reiseausschreibung der Tourist-
Information, deren Angebot oder Buchungsbestatigung hinausgehen oder im
Widerspruch dazu stehen oder den bestatigten Inhalt des Reisevertrages
abzuandern.

Orts-, Hotel- oder Hausprospekte, die nicht von der Tourist-Information
herausgegeben werden, sind fur diese unverbindlich, soweit sie nicht durch
ausdruckliche Vereinbarung mit dem Gast zum Gegenstand der vertraglichen
Leistungen der Tourist-Information gemacht wurden.
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5.1

5.2

Preis- und Vertragsanderungen nach Vertragsschluss, erhebliche
Vertragsanderungen

Die Tourist-Information behalt sich vor, den Reisepreis nach Vertragsschluss
einseitig zu erhdhen, wenn sich die Erhdhung des Reisepreises unmittelbar aus
einer erst nach Vertragsschluss erfolgten und bei Abschluss des Vertrages nicht
vorhersehbaren

a) Erhohung des Preises fur die Beforderung von Personen aufgrund hoherer
Kosten fur Treibstoff oder andere Energietrager

b) einer Erhdhung der Steuern und sonstigen Abgaben fur vereinbarte
Reiseleistungen, wie Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafengebuhren,
oder

c) einer Anderung der fiir die betreffende Pauschalreise geltenden Wechsel-
kurse ergibt.

Der Reisepreis wird in den genannten Fallen in dem Umfang geandert, wie sich
die Erhéhung der in a) bis ¢) genannten Faktoren pro Person auf den Reisepreis
auswirkt. Sollte dies der Fall sein, wird die Tourist-Information den Gast
umgehend auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. per eMail) klar und
verstandlich Uber die Preiserhéhung und deren Grinde unterrichten und hierbei
die Berechnung der Preiserhdhung mitteilen. Eine Preiserhéhung ist nur
wirksam, wenn sie den hier genannten Anforderungen entspricht und die
Unterrichtung des Gastes nicht spater als 20 Tage vor Reisebeginn erfolgt. Eine
Preiserhdhung, die ab dem 20. Tag vor dem vereinbarten Abreisetermin
verlangt wird, ist unwirksam. Auf die Verpflichtung der Tourist-Information zur
Preissenkung nach 5.2 wird ausdrucklich hingewiesen.

Da 5.1 die Moglichkeit einer Erhohung des Reisepreises vorsieht, kann der Gast
eine Senkung des Reisepreises verlangen, wenn und soweit sich die in 5.1
unter a) bis c) genannten Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach
Vertragsschluss und vor Reisebeginn geandert haben und dies zu niedrigeren
Kosten fur die Tourist-Information fuhrt. Hat der Gast mehr als den hiernach
geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag von der Tourist-Information zu
erstatten. Die Tourist-Information darf von dem zu erstattenden Mehrbetrag die
ihr entstandenen Verwaltungsausgaben abziehen und hat dem Gast auf dessen
Verlangen nachzuweisen, in welcher Hohe Verwaltungsausgaben entstanden
sind.
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5.3

5.4

Die Tourist-Information behalt sich vor, nach Vertragsschluss andere
Vertragsbedingungen als den Reisepreis einseitig zu andern, wenn die
Anderungen unerheblich sind, den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintrachtigen und nicht wider Treu und Glauben herbeigefihrt werden. Die
Tourist-Information hat dem Gast hieruber auf einem dauerhaften Datentrager
(z. B. per eMail) klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise Uber die
Anderung zu unterrichten. Die Anderung ist nur wirksam, wenn sie diesen
Anforderungen entspricht und vor Reisebeginn erklart wird.

Erhebliche Vertragsanderungen:

Ubersteigt die in 5.1 vorbehaltene Preiserhdhung 10 % des Reisepreises, kann
die Tourist-Information sie nicht einseitig vornehmen. Die Tourist-Information
kann indes dem Gast eine entsprechende Preiserhohung anbieten und
verlangen, dass er innerhalb einer von der Tourist-Information bestimmten Frist,
die angemessen sein muss,

(1)  das Angebot zur Preiserhdhung annimmt oder
(2)  seinen Rucktritt vom Vertrag erklart.

Das Angebot zu einer Preiserhdhung kann nicht spater als 20 Tage vor
Reisebeginn unterbreitet werden. Kann die Tourist-Information die Reise aus
einem nach Vertragsschluss eingetretenen Umstand nur unter erheblicher
Anderung einer der wesentlichen Eigenschaften der Reiseleistungen (Art. 250
§ 3 Nr. 1 EGBGB) oder nur unter Abweichung von besonderen Vorgaben des
Gastes, die Inhalt des Vertrages geworden sind, verschaffen, so gilt Satz 2
dieser Ziffer 5.4 entsprechend, d. h. die Tourist-Information kann dem Gast die
entsprechende andere Vertragsanderung anbieten und verlangen, dass der
Gast innerhalb einer von der Tourist-Information bestimmten Frist, die
angemessen sein muss,

(1)  das Angebot zur Vertragsanderung annimmt oder
(2)  seinen Rucktritt vom Vertrag erklart.

Das Angebot zu einer solchen sonstigen Vertragsanderung kann nicht nach
Reisebeginn unterbreitet werden.
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5.5

5.6

5.7

Die Tourist-Information kann dem Gast in ihrem Angebot zu einer Preis-
erhdhung oder sonstigen Vertragsanderung nach 5.4 wahlweise auch die
Teilnahme an einer anderen Pauschalreise (Ersatzreise) anbieten, Uber die die
Tourist-Information den Gast nach Art. 250 § 10 EGBGB zu informieren hat.

Nach dem Ablauf einer von der Tourist-Information nach 5.4 bestimmten Frist
gilt das Angebot zur Preiserhdhung oder sonstigen Vertragsanderung als
angenommen.

Tritt der Gast nach 5.4 vom Vertrag zuruck, findet § 651h Abs. 1 Satz 2 und
Abs. 5 BGB entsprechend Anwendung. Soweit die Tourist-Information infolge
des Rucktritts des Gastes zur Rickerstattung des Reisepreises verpflichtet ist,
hat die Tourist-Information unverzuglich, auf jeden Fall innerhalb von 14 Tagen
nach dem Rucktritt, Zahlung zu leisten. Anspriuche des Gastes nach § 651i Abs.
3 Nr. 7 BGB bleiben unberuhrt.
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6.1

6.2

Racktritt durch den Gast, Umbuchungen

Der Gast kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlcktreten.
Maldgeblich ist der Zugang der Rucktrittserklarung bei der Tourist-Information.
Dem Gast wird empfohlen, den Rucktritt schriftlich oder in Textform (z. B. per
eMail) zu erklaren.

Tritt der Gast vom Reisevertrag zuruck oder tritt er die Reise nicht an, so kann
die Tourist-Information eine angemessene Entschadigung verlangen. Dazu hat
sie die folgenden Entschadigungspauschalen festgelegt, die sich nach dem
Zeitraum zwischen der Rucktrittserklarung und dem Reisebeginn, der zu
erwartenden Ersparnis von Aufwendungen der Tourist-Information und dem zu
erwartenden Erwerb durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen in
Prozent des Reisepreises, je nach Rucktrittszeitpunkt des Gastes, wie folgt
bestimmen:

bis 14 Tage vor Reiseantritt 0% des Reisepreises

vom 13. bis 4.Tag vor 50% des Reisepreises
Reiseantritt

ab dem 3. Tag vor Reiseantritt 90% des Reisepreises

6.3

Werden auf Wunsch des Gastes nach Vertragsschluss fur einen Termin, der
innerhalb des =zeitlichen Geltungsbereiches der Reiseausschreibung liegt,
Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, der Verpflegungsart oder gebuchter
Zusatzleistungen (z. B. Kuranwendungen, Fahrradmiete, Konzert und/oder
Theaterkarten) vorgenommen (Umbuchung), kann die Tourist-Information bei
Pauschalen bis 2 Wochen vor Reiseantritt ein Umbuchungsentgelt in Héhe von
15,00 € pro Anderungsvorgang erheben. Umbuchungswiinsche des Gastes, die
nach Ablauf der Fristen erfolgen, kdnnen, sofern ihre Durchfihrung Uberhaupt
noch mdglich ist, nur nach Rucktritt vom Reisevertrag zu Bedingungen gemaf
Ziffer 5.2 und bei gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefihrt werden. Dies gilt
nicht bei Umbuchungswinschen, die nur geringflgige Kosten verursachen.
Eine Umbuchung, die erforderlich ist, weil die Tourist-Information dem Gast
keine oder eine falsche vorvertragliche Information gegeben hat, ist kostenfrei.



Stadt Merseburg Allgemeine Geschiftsordnung (Geschaftsbedingungen) fiir die Seite 13
Tourist-Information mit Entgeltordnung
Beschluss des Stadtrates vom 30.11.2023

7.

Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Gast einzelne Reiseleistungen, die die Tourist-Information ihm ordnungs-
gemal angeboten und vertraglich vereinbart hat, aus von ihm ausschlie3lich selbst zu
vertretenden Grunden (z. B. wegen vorzeitiger Ruckreise, Krankheit) nicht in
Anspruch, so besteht kein Anspruch des Gastes auf anteilige Ruckerstattung des
Reisepreises. Die Tourist-Information wird sich ohne Anerkennung einer rechtlichen
Pflicht indes bei den Leistungstragern um Erstattung der ersparten Aufwendungen
bemuhen.

8.1

8.2

Racktritt und Kindigung durch die Tourist-Information

Die Tourist-Information kann vor Reisebeginn vom Vertrag zuricktreten, wenn
sie aufgrund unvermeidbarer, aulergewohnlicher Umstande an der Erfullung
des Vertrags gehindertist. In diesem Fall hat sie den Rucktritt unverziglich nach
Kenntnis von dem Rucktrittsgrund zu erklaren. Tritt die Tourist-Information vom
Vertrag zurlck, so verliert sie den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis.
Auf den Reisepreis geleistete Zahlungen werden dem Gast unverzuglich, auf
jeden Fall spatestens innerhalb von 14 Tagen nach dem Rucktritt der Tourist-
Information, zurtckerstattet.

Die Tourist-Information kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist
kindigen, wenn der Gast ungeachtet einer entsprechenden Abmahnung der
Tourist-Information nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem Malie
vertragswidrig verhalt (Storer), dass eine Fortsetzung des Vertrags-
verhaltnisses bis zur vereinbarten Beendigung oder zum Ablauf einer
Kiandigungsfrist mit ihm unzumutbar ist, oder der Gast sich sonst stark
vertragswidrig verhalt. Dabei behalt die Tourist-Information den Anspruch auf
den Reisepreis abzuglich des Wertes ersparter Aufwendungen und ggf.
erfolgter Erstattungen durch Leistungstrager oder ahnliche Vorteile, die sie aus
der anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung
erlangt. Eventuelle Mehrkosten flir die Ruckbeférderung tragt der Storer selbst.
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9. Datenschutz

Uber die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten informiert die Tourist-
Information den Gast in der Datenschutzerklarung auf der stadtischen Website und im
Datenschutzhinweis. Die Tourist-Information halt bei der Verarbeitung personen-
bezogener Daten die Bestimmungen des BDSG und der DSGVO ein. Personen-
bezogene Daten sind alle Daten, die sich auf eine Person personlich beziehen und sie
identifizieren (z. B. Name, Anschrift, eMail-Adresse). Diese Daten werden verarbeitet,
soweit es fur die angemessene Bearbeitung der Anfrage, Buchungsanfrage, zur
Durchfuhrung vorvertraglicher Mallinahmen oder flr die Vertragserfullung aus dem
Reisevertrag erforderlich ist. Die Datenverarbeitung ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b
DSGVO zu den genannten Zwecken zulassig. Die Daten werden ohne ausdrtickliche
Zustimmung nicht an nicht berechtigte Dritte weitergegeben. Der Gast hat jederzeit die
Moglichkeit, seine gespeicherten personenbezogenen Daten bei der Tourist-
Information abzurufen, Uber sie Auskunft zu verlangen, sie andern, berichtigen oder
I6schen zu lassen, ihre Verarbeitung einschranken zu lassen, ihrer Verarbeitung zu
widersprechen, sie Ubertragen zu lassen oder sich bei einer Aufsichtsbehorde Uber die
Verarbeitung zu beschweren (samtliche Rechte der Art. 15 bis 20 DSGVO). Die Daten
werden geldscht, wenn sie fur die Vertragserfullung nicht mehr erforderlich sind oder
wenn ihre Speicherung gesetzlich unzulassig ist.

Sofern die personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen
gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, hat der Gast das Recht, gem.
Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung der personenbezogenen Daten
einzulegen, soweit dafur Grinde vorliegen, die sich aus der besonderen Situation
ergeben. Der Gast kann unter der Adresse datenschutz@merseburg.de mit einer
eMail von seinem Widerspruchsrecht Gebrauch machen oder die Tourist-Information
unter der unten genannten Adresse kontaktieren.

Mit einer Nachricht an datenschutz@merseburg.de kann der Gast auch der Nutzung
oder Verarbeitung seiner Daten flir Zwecke der Werbung, Markt- oder Meinungs-
forschung oder zu Marketingzwecken jederzeit kostenfrei widersprechen.



Stadt Merseburg Allgemeine Geschiftsordnung (Geschaftsbedingungen) fiir die Seite 15
Tourist-Information mit Entgeltordnung
Beschluss des Stadtrates vom 30.11.2023

10.

10.1

10.2

Sonstiges, Hinweise, salvatorische Klausel

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen hat nicht die Unwirksamkeit des
gesamten Reisevertrages zur Folge. Auf das gesamte Vertrags- und Rechts-
verhaltnis zwischen dem Gast und der Tourist-Information findet ausschlief3lich
deutsches Recht Anwendung. Soweit der Gast Kaufmann oder juristische
Person des privaten oder des offentlichen Rechtes oder eine Person ist, die
ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland hat, oder deren
Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz der Tourist-Information vereinbart.

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung
(OS) zur aulergerichtlichen Beilegung von verbraucherrechtlichen Streitig-
keiten fr im elektronischen Rechtsverkehr geschlossene Reisevertrage bereit,
die der Gast unter https://ec.europa.eu/consumers/odr findet. Streitbeilegung
vor Verbraucherschlichtungsstelle: Die Tourist-Information nimmt an einem
solchen freiwilligen Streitbeilegungsverfahren nicht teil und ist auch nicht
gesetzlich hierzu verpflichtet. Ein internes Beschwerdeverfahren existiert nicht.

Reiseveranstalter

Stadt Merseburg
Kulturamt

SG Tourismus,
Lauchstadter Str.1-3
06217 Merseburg

www.merseburg.de
Telefon: (03461) 445-901
eMail: kultur@merseburg.de
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Anlage 3
Entgeltordnung fur die Nutzung der Tourist-Information

1. Durchfihrung von Stadtfihrungen

(Leistungen Dritter wie bspw. Eintrittsentgelte, Getranke usw. werden zusatzlich zu
den angefuhrten Entgelten in Rechnung gestellit.)

1.1. offentliche Stadtfihrungen

pro Person 8,50 € incl. MwSt.
Schiuler, Studenten, Schwerbehinderte,

Inhaber des Merseburg-Passes 2,00 € incl. MwSt.
Kinder bis zum Schuleintritt frei

1.2.  thematische Sonderfihrung

pro Person 8,50 € incl. MwSt.
Schuler, Studenten, Schwerbehinderte,
Inhaber des Merseburg-Passes 2,00 € incl. MwSt.
Kinder bis zum Schuleintritt frei

1.3.  Gruppen
bis 30 Personen 83,50 € incl. MwSt.

1.4.  Schulklassen / Kinderfiihrung

bis 30 Personen 42.00 € incl. MwSt.

Anmerkung zu 1.3. und 1.4.: Gruppentarif wird nur auf Voranmeldung gewahrt.
Gruppen mit mehr als 30 Personen sind in weitere
Gruppen aufzuteilen, jede Gruppe wird neu
kostenpflichtig.

Anmerkung zu 1.4.: Aufsichtfuhrende Lehrer und Erzieher bleiben
unbericksichtigt und nehmen kostenfrei teil.
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1.5.

1.6.

2.

Zuschlag fur Gruppenfihrung im Kostim
pro Gastefuhrer 20,00 € incl. MwSt.

Zuschlag fur Fihrungen in Fremdsprachen
pro Gastefuhrer 10,00 € incl. MwSt.

Stornierung von Stadtfihrungen

Die Stornierung einer StadtfUhrung muss in jedem Fall schriftlich erfolgen. Bis 2 Tage
vor dem vereinbarten Termin ist die Stornierung der StadtfUhrung kostenlos. Bei
weniger als 2 Tagen muss der Besteller die Halfte der Kosten der vereinbarten Stadt-
fuhrung zahlen. Trifft der Besteller nicht zum vereinbarten Termin ein und/oder die
Stadtfuhrung fallt aus Grunden, die der Besteller zu verantworten hat, aus, werden
dem Besteller die gesamten Kosten der Stadtfuhrung in Rechnung gestellt.

3.2

3.3

Kartenvorverkauf

Verkaufsprovision

Die Tourist-Information erhebt eine Vorverkaufsgebuhr in Hohe von 10 % der
Endverkaufssumme pro verkaufte Karte, wenn vom Veranstalter kein anderer
Betrag festgelegt wurde.

TicketgebUhr

Die Ticketgebuhr von 1,00 € incl. MwSt. wird auf den Kartenpreis aller
Veranstaltungen, die aus externen Ticket-Systemen (z. B. CTS Eventim- oder
Reservix-Ticketsystem) verkauft werden, erhoben.

Entgelt bei Kartenzusendung
pro realisiertem Zusendungswunsch 3,00 € incl. MwSt.
zuzuglich anfallendem Porto

Vorverkaufsgeblhren nach vorstehendem Punkt 3.1 bis 3.3 werden auch dann nicht erstattet, wenn
die Leistung aus welchen Griinden auch immer nicht oder nicht wie vereinbart erbracht wird.
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3.4  Kartenvorverkauf zugunsten gemeinnutziger Vereine und Einrichtungen mit Sitz

in der Stadt Merseburg
Wenn vom Veranstalter nichts anderes festgelegt wurde, wird fur den Vorverkauf von
Veranstaltungen im Stadtgebiet von ortsansassigen gemeinnutzigen Vereinen und
Institutionen sowie fur Benefizveranstaltungen zu Gunsten stadtischer Einrichtungen
bzw. anerkannter Verbande der freien Wohlfahrtspflege keine Verkaufsgebuhr
erhoben.

4.  Waren- und Souvenirverkauf als Verkaufsprovision

Die Tourist-Information erhebt eine Verkaufsprovision in Hohe von 10 % der
Endverkaufssumme, wenn mit dem Lieferanten kein anderer Betrag vereinbart wurde.

5.  Vermittlung von Ubernachtungen

Die Tourist-Information vermittelt auf Anfragen von Gasten die Angebote der
Beherbergungseinrichtungen und bucht diese auf Wunsch des Kunden verbindlich.
Die Vermittlungsprovision gegeniiber dem Leistungstrager betragt 10 % der Uber-
nachtungsleistung. Uber die Vermittlungsgebiihr wird dem Beherbergungsunter-
nehmen eine Rechnung ausgestelit.

6. Vermittlung von Tourismusprogrammen und ihrer gastronomi-
schen Betreuung als Provision

Die Tourist-Information stellt auf Anfragen ein Tourismusprogramm zusammen und
bucht die einzelnen Leistungen namens und im Auftrag des Kunden verbindlich. Die
Tourist-Information bindet keine Ubernachtung in ihre Pauschalprogramme ein. Fiir
die Vermittlungsleistung erhalt die Tourist-Information eine Provision von 10 % der
Gesamtendsumme.
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. Bad Merseb
WeiRenfels | Naumburg | Halberstadt Lauchstidt = T ok
Stand: Mai 2023 =
(Theater)

Offentliche
Stadtfiihrungen
7,00 € 7,50 € 4,50 € 3,00€ 7,00 € 8,50 €
Sonderfiihrungen
70,00 € 70,00 € 80,00 € 50,00 € 50,00 € 70,00 € 83,50 €

(= 10 Personen)

Schulklassen
- 60,00 € 70,00 € k. A. k. A. k. A. 20,00 € 35,00 € 42,00 €
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Anlage 4
Definition Pauschalreise

Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen

Bei der Buchung eines Pauschalurlaubs oder verbundener Reiseleistungen ist der
Buchende durch das EU-Verbraucherrecht umfassend geschutzt. Bereits vor der
Buchung, uber den gesamten Buchungsprozess und bis zum Ende der
Reise genieBen Reisende klar definierte Rechte. Der Veranstalter ist beispielsweise
dazu verpflichtet, den Reisenden vor Abschluss des Vertrags umfassend zu infor-
mieren, er haftet fur die ordnungsgemale Durchfuhrung der pauschal gebuchten
Reiseleistungen und muss eine Insolvenzabsicherung gewahrleisten. Diese Rechte
kann der Reisende in Anspruch nehmen, wenn er seine Pauschalreise online oder vor
Ort bei einem Reiseveranstalter, einem Reiseblro oder einem anderen Unternehmer
gebucht hat, der als Reiseveranstalter auftritt. Fir ,verbundene Reiseleistungen"
gelten weniger weit reichende Rechte.

Hinweis

Diese Vorschriften gelten nicht fir eigenstandige Reiseleistungen (Flug oder
Unterkunft, die separat gebucht werden), bestimmte Arten von Geschaftsreisen,
Pauschalreisen, die auf der Grundlage einer Rahmenvereinbarung gelegentlich und
ohne Gewinnabsicht einer begrenzten Zahl von Reisenden angeboten werden,
sowie Pauschalreisen, die weniger als 24 Stunden dauern und die keine Unter-
bringung einschliel3en.

Verschiedene Arten von Pauschalreisen — gleiche Rechte

Eine Pauschalreise umfasst mindestens zwei Arten von Reiseleistungen fur
dieselbe Reise/denselben Urlaub, etwa Beforderung, Unterkunft, Autovermietung oder
unter bestimmten Bedingungen auch andere touristische Dienstleistungen. Die
Pauschalreise kann vorab durch den Reiseveranstalter oder das Reisebulro
oder nach Vorgaben des Buchenden als Kombination von Leistungen zusammen-
gestellt sein, indem dieser vor Vertragsabschluss die Leistungen selbst auswahlt. Die
EU-Vorschriften gelten in beiden Fallen, vorausgesetzt, die Pauschalreise wurde auf
eine bestimmte Weise gebucht.
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Wann gilt eine Reise als Pauschalreise?

Eine Reise wird unter folgenden Umstanden als Pauschalreise angesehen:

1) Der Reisende bucht eine Kombination aus Reiseleistungen, die unter einem
einzigen Vertrag von einem Anbieter oder mit seiner Hilfe zusammengestellt
wurden — einem Reiseveranstalter oder Reiseburo (online oder offline)

oder

2) Der Reisende bucht Reiseleistungen bei verschiedenen Anbietern mit
getrennten Vertragen und eine der folgenden Bedingungen ist erfullt:

= Die Reiseleistungen werden bei einer einzigen Vertriebsstelle (im Reiseblro, liber einen
Telefondienst oder im Internet) gekauft und vom Reisenden vor Zustimmung zur Zahlung,
d. h. vor Abschluss des ersten Vertrags, ausgewahilt. Dies ist beispielsweise dann der Fall,
wenn verschiedene Reiseleistungen in einen Warenkorb gelegt oder auf andere Art
ausgewahlt werden, bevor der Vertrag abgeschlossen.

= Die Leistungen werden zu einem Pauschal- oder Gesamtpreis verkauft.

= Die Leistungen werden als ,Paket" oder unter einer dhnlichen Bezeichnung angeboten/
verkauft.

= Die Reiseleistungen werden nach Abschluss eines Vertrags kombiniert, der den Reisenden
dazu berechtigt, eine Auswahl unter verschiedenen Arten von Reiseleistungen — wie bei
einer Reise-Geschenkbox — zu treffen.

= Click-through"-Pauschalreisen: Der Reisende kauft Reiseleistungen bei verschiedenen
Anbietern Gber ein verbundenes Online-Buchungsverfahren. Der erste Anbieter leitet den
Namen der Reisenden, die eMail-Adresse und die Zahlungsdaten an den zweiten
Anbieter weiter. Der zweite Vertrag wird innerhalb von 24 Stunden nach dem ersten
Vertrag abgeschlossen.

Die Kombination einer Reiseleistung wie Unterbringung und einer anderen touristischen
Leistung (FUhrung, Eintrittskarte fiir ein Konzert oder eine Sportveranstaltung, Vermietung
von Sportausristung) kann nur dann als Pauschalreise bezeichnet werden, wenn die
zusatzliche Leistung mindestens 25 % des Gesamtwertes der Reise ausmacht oder ein
wesentliches Merkmal der Reise ist.
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Anlage 5
Rechtsgrundlagen Pauschalreisen

Artikel 250 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch (EGBGB)

§3 Weitere Angaben bei der vorvertraglichen Unterrichtung

Die Unterrichtung muss folgende Informationen enthalten, soweit sie fiir die in Betracht kommende
Pauschalreise erheblich sind:

1. die wesentlichen Eigenschaften der Reiseleistungen, und zwar

a) Bestimmungsort oder, wenn die Pauschalreise mehrere Aufenthalte umfasst, die einzelnen
Bestimmungsorte sowie die einzelnen Zeitrdume (Datumsangaben und Anzahl der
Ubernachtungen),

b) Reiseroute,
¢) Transportmittel (Merkmale und Klasse),

d) Ort, Tag und Zeit der Abreise und der Riickreise oder, sofern eine genaue Zeitangabe noch
nicht moglich ist, ungefdhre Zeit der Abreise und Rickreise, ferner Orte und Dauer von
Zwischenstationen sowie die dort zu erreichenden Anschlussverbindungen,

e) Unterkunft (Lage, Hauptmerkmale und gegebenenfalls touristische Einstufung der Unterkunft
nach den Regeln des jeweiligen Bestimmungslandes),

f) Mahlzeiten,
g) Besichtigungen, Ausfliige oder sonstige im Reisepreis inbegriffene Leistungen,

h) sofern dies nicht aus dem Zusammenhang hervorgeht, die Angabe, ob eine der Reiseleistungen
flir den Reisenden als Teil einer Gruppe erbracht wird, und wenn dies der Fall ist, sofern
moglich, die Angabe der ungefdahren GruppengroRe,

i) sofern die Nutzung touristischer Leistungen im Sinne des § 651a Absatz 3 Satz 1 Nummer 4 des
Biirgerlichen Gesetzbuchs durch den Reisenden von einer wirksamen miindlichen Kommuni-
kation abhdngt, die Sprache, in der diese Leistungen erbracht werden, und

j) die Angabe, ob die Pauschalreise im Allgemeinen fiir Personen mit eingeschrankter Mobilitat
geeignet ist, sowie auf Verlangen des Reisenden genaue Informationen Uber eine solche
Eignung unter Beriicksichtigung der Bedirfnisse des Reisenden,
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§6 Abschrift oder Bestatigung des Vertrags

(1) Dem Reisenden ist bei oder unverziglich nach Vertragsschluss auf einem dauerhaften
Datentrager eine Abschrift oder Bestatigung des Vertrags zur Verfligung zu stellen. Der Reisende
hat Anspruch auf eine Abschrift oder Bestdtigung des Vertrags in Papierform, wenn der
Vertragsschluss

1. bei gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit der VertragsschlieRenden erfolgte oder

2. aulerhalb von Geschéaftsraumen erfolgte (§ 312b des Biirgerlichen Gesetzbuchs); wenn der
Reisende zustimmt, kann fir die Abschrift oder die Bestatigung des Vertrags auch ein anderer
dauerhafter Datentrager verwendet werden.

§ 10 Unterrichtung bei erheblichen Vertragsanderungen

Beabsichtigt der Reiseveranstalter eine Vertragsanderung nach § 651g Absatz 1 des Blrgerlichen
Gesetzbuchs, hat er den Reisenden unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem
dauerhaften Datentrager klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise zu informieren tiber

1. die angebotene Vertragsanderung, die Griinde hierfir sowie
a) im Fall einer Erhéhung des Reisepreises liber deren Berechnung,

b) im Fall einer sonstigen Vertragsianderung tiber die Auswirkungen dieser Anderung auf den
Reisepreis gemald § 651g Absatz 3 Satz 2 des Birgerlichen Gesetzbuchs,

2. die Frist, innerhalb derer der Reisende ohne Zahlung einer Entschadigung vom Vertrag
zurlicktreten oder das Angebot zur Vertragsanderung annehmen kann,

3. den Umstand, dass das Angebot zur Vertragsanderung als angenommen gilt, wenn der
Reisende sich nicht innerhalb der Frist erklart, und

4. die gegebenenfalls als Ersatz angebotene Pauschalreise und deren Reisepreis.
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Biirgerliches Gesetzbuch (BGB)
§ 651i Rechte des Reisenden bei Reisemangeln

(1)
(2)

(3)

Der Reiseveranstalter hat dem Reisenden die Pauschalreise frei von Reisemangeln zu verschaffen.

Die Pauschalreise ist frei von Reisemangeln, wenn sie die vereinbarte Beschaffenheit hat. Soweit
die Beschaffenheit nicht vereinbart ist, ist die Pauschalreise frei von Reisemangeln,

1. wenn sie sich fiir den nach dem Vertrag vorausgesetzten Nutzen eignet, ansonsten

2. wenn sie sich fir den gewdhnlichen Nutzen eignet und eine Beschaffenheit aufweist, die bei
Pauschalreisen der gleichen Art Ublich ist und die der Reisende nach der Art der Pauschalreise
erwarten kann.

Ein Reisemangel liegt auch vor, wenn der Reiseveranstalter Reiseleistungen nicht oder mit
unangemessener Verspatung verschafft.

Ist die Pauschalreise mangelhaft, kann der Reisende, wenn die Voraussetzungen der folgenden
Vorschriften vorliegen und soweit nichts anderes bestimmt ist,

1. nach § 651k Absatz 1 Abhilfe verlangen,

2. nach § 651k Absatz 2 selbst Abhilfe schaffen und Ersatz der erforderlichen Aufwendungen
verlangen,

3. nach § 651k Absatz 3 Abhilfe durch andere Reiseleistungen (Ersatzleistungen) verlangen,
4. nach § 651k Absatz 4 und 5 Kostentragung fiir eine notwendige Beherbergung verlangen,
5. den Vertrag nach § 651! kiindigen,

6. die sich aus einer Minderung des Reisepreises (§ 651m) ergebenden Rechte geltend machen
und

7. nach § 651n Schadensersatz oder nach § 284 Ersatz vergeblicher Aufwendungen verlangen.

§ 651m Minderung

(1)

(2)

Fiir die Dauer des Reisemangels mindert sich der Reisepreis. Bei der Minderung ist der Reisepreis
in dem Verhaltnis herabzusetzen, in welchem zur Zeit des Vertragsschlusses der Wert der
Pauschalreise in mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden haben wiirde. Die
Minderung ist, soweit erforderlich, durch Schatzung zu ermitteln.

Hat der Reisende mehr als den geminderten Reisepreis gezahlt, so ist der Mehrbetrag vom Reise-
veranstalter zu erstatten. § 346 Absatz 1 und § 347 Absatz 1 finden entsprechende Anwendung.
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§ 651n Schadensersatz

(1) Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadensersatz verlangen, es
sei denn, der Reisemangel

1. ist vom Reisenden verschuldet,

2. ist von einem Dritten verschuldet, der weder Leistungserbringer ist noch in anderer Weise an der
Erbringung der von dem Pauschalreisevertrag umfassten Reiseleistungen beteiligt ist, und war fir
den Reiseveranstalter nicht vorhersehbar oder nicht vermeidbar oder

3. wurde durch unvermeidbare, auBergewohnliche Umstande verursacht.

(2) Wird die Pauschalreise vereitelt oder erheblich beeintrachtigt, kann der Reisende auch wegen
nutzlos aufgewendeter Urlaubszeit eine angemessene Entschadigung in Geld verlangen.

(3) Wenn der Reiseveranstalter zum Schadensersatz verpflichtet ist, hat er unverziiglich zu leisten.

Laut Montrealer Ubereinkommen haben Passagiere und Passagierinnen bei Gepackverspi-
tung, Gepackverlust und Gepackbeschadigung Anspruch auf eine Entschadigung. Die Hohe dieses
Schadensersatzes betragt unabhangig von der Anzahl der Gepackstiicke maximal rund 1.675 Euro pro
Person.



